
 

 

Untuk Kepentingan INTERNAL  
(sebagai salah satu referensi) 
 
 

Informasi Penerbangan: Persyaratan WAJIB Penumpang pada 
Perjalanan Udara Lion Air Group 

(Periode Hari Raya Natal 2020 dan Tahun Baru 2021) 
Terakhir Diperbarui 31 Desember 2020 | 17.30 WIB (GMT+ 07) 

 
 

J A K A R T A – 31 Desember 2020. Lion Air (kode penerbangan JT), Wings Air (kode penerbangan IW), 
Batik Air (kode penerbangan ID) member of Lion Air Group menyampaikan informasi terbaru mengenai 
persyaratan dan ketentuan yang diperlukan bagi setiap penumpang yang akan melakukan pejalanan udara 
periode Hari Raya Natal 2020 dan Tahun Baru 2021 selama masa waspada pandemi Corona Virus Disease 2019 
(Covid-19). 
 
Pelaksanaan penerbangan Lion Air Group tetap berjalan sebagaimana pedoman protokol kesehatan yang 
telah diatur, dengan harapan agar setiap operasional dapat memenuhi unsur-unsur keselamatan, keamanan 
(safety first) dan dalam upaya tidak menyebabkan penyebaran Covid-19. 
 
Ketentuan penerbangan periode 22 Desember 2020 sampai dengan 8 Januari 2021, sesuai Surat Edaran 
Nomor 22 Tahun 2020 Kementerian Perhubungan tentang Petunjuk Pelaksana Perjalanan Orang Selama 
Libur Hari Raya Natal dan Menyambut Tahun Baru 2021 Dalam Masa Pandemi Corona Virus Disease 2019 
(Covid-19) dan Surat Edaran Nomor 3 Tahun 2020 Satuan Tugas Penanganan Covid-19 tentang Protokol 
Kesehatan Perjalanan Orang Selama Libur Hari Raya Natal dan Menyambut Tahun Baru 2021 Dalam Masa 
Pandemi Corona Virus Disease 2019 (Covid-19). 
 
Penerbangan DOMESTIK (Dalam Negeri) 

ACEH 
1. Bandar Udara Internasional Sultan Iskandar Muda Banda Aceh, Aceh Besar (BTJ) 
2. Bandar Udara Malikus Saleh, Lhokseumawe (LSW) 
3. Bandar Udara Cut Nyak Dien, Meulaboh (MEQ) 
4. Bandar Udara Lasikin, Simeulue (SMG) 
5. Bandar Udara Rembele, Takengon (TXE) 

 
Dari dan ke ACEH 
SELAIN tujuan Kalimantan Barat, Bali dan Papua 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (14 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Edaran Gubernur Aceh No. 061.2/18986 
 
 

SUMATERA UTARA (SUMUT) 
1. Bandar Udara Internasional Kualanmu Medan, Deli Serdang (KNO) 
2. Bandar Udara Binaka, Gunung Sitoli (GNS) 
3. Bandar Udara Aek Godang, Padang Sidempuan (AEG) 



 

 

4. Bandar Udara Dr. Ferdinand Lumban Tobing, Sibolga (FLZ) 
5. Bandar Udara Internasional Sisingamangaraja XII (DTB) 

 
Dari dan ke SUMUT 
SELAIN tujuan Kalimantan Barat, Bali dan Papua 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (14 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Edaran Gubernur Sumatera Utara No. 360/9626/2020 
 
 

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG (BABEL) 
1. Bandar Udara Depati Amir, Pangkalpinang, Bangka (PGK) 
2. Bandar Udara H.A.S. Hanandjoeddin, Tanjung Pandan, Belitung (TJQ) 

 
Dari dan ke BABEL  
SELAIN tujuan Kalimantan Barat, Bali dan Papua 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (14 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Gubernur Kepulauan Bangka Belitung No. 550/1051/DISHUB 
 
 

BALI 
Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Denpasar, Badung (DPS) 
 
Dari KOTA LAIN ke BALI 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Swab Test – PCR (7 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

 
BALI ke Jawa, Aceh, Sumut, Bangka Belitung, NTB, Sulteng, Kalsel 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (14 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

 
BALI ke KOTA LAIN 
SELAIN Jawa, Aceh, Sumut, Bangka Belitung, NTB, Kalbar, Kalsel, Sulteng 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (3 x 24 jam) - - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) V V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 



 

 

NUSA TENGGARA BARAT (NTB) 
1. Bandar Udara Internasional Zainudin Abdul Madjid, Lombok Praya (LOP) 
2. Bandar Udara Sultan Muhammad Kaharuddin, Sumbawa (SWQ) 
3. Bandar Udara Sultan Muhammad Salahuddin, Bima (BMU) 

 
Dari dan ke NTB 
SELAIN tujuan Kalimantan Barat, Bali dan Papua 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (14 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Edaran Gubernur Nusa Tenggara Barat No. 440/2020 

 
 

KALIMANTAN BARAT (KALBAR) 
1. Bandar Udara Internasional Supadio Pontianak, Kubu Raya (PNK) 
2. Bandar Udara Rahadi Oesman, Ketapang (KTG) 
3. Bandar Udara Tebelian, Sintang (SQG) 
4. Bandar Udara Pangsuma, Putusibau (PSU) 

 
Kota lain ke KALBAR 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Swab Test – PCR (7 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Edaran Gubernur Kalimantan Barat Nomor 3596 Tahun 2020 

 
KALBAR ke Jawa, Aceh, Sumut, Bangka Belitung, NTB, Kalsel, Sulteng 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (3 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

 
KALBAR ke Bali 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Swab Test – PCR (7 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

 
KALBAR ke KOTA LAIN 
SELAIN Jawa, Aceh, Sumut, Bangka Belitung, NTB, Kalsel, Sulteng 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (3 x 24 jam) - - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) V V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

 



 

 

KALIMANTAN SELATAN (KALSEL) 
1. Bandar Udara Internasional Syamsudin Noor Banjarmasin, Banjarbaru (BDJ) 
2. Bandar Udara Bersujud, Batulicin (BTW) 
3. Bandar Udara Gusti Syamsir Alam, Kotabaru (KBU) 

 
Dari dan ke KALSEL 
SELAIN tujuan Kalimantan Barat, Bali dan Papua 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (3 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Edaran Satgas Covid-19 Kalimantan Selatan Nomor 360, 1527 IBPBDI2020 

 
 

SULAWESI TENGAH (SULTENG) 
1. Bandar Udara Mutiara SIS Al-Jufrie, Palu (PLW) 
2. Bandar Udara Buol, Buol (UOL) 
3. Bandar Udara Kasiguncu, Poso (PSJ) 
4. Bandar Udara Maleo, Morowali (MOH) 
5. Bandar Udara Sultan Bantilan, Toli-Toli (TLI) 
6. Bandar Udara Syukuran Aminuddin Amir, Luwuk (LUW) 
7. Bandar Udara Tanjung Api Ampana, Tojo Una Una (OJU) 

 
Dari dan ke SULTENG 
SELAIN tujuan Kalimantan Barat, Bali dan Papua 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (3 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Edaran Gubernur Sulawesi Tengah Nomor 443/692/DIS.KES 
 
 
 

SULAWESI SELATAN (SULSEL) 
1. Bandar Udara Internasional Sultan Hasanuddin Makassar, Maros (UPG) 
2. Bandar Udara H. Aroeppala, Kepulauan Selayar (KSR) 
3. Bandar Udara Palopo Lagaligo, Bua (LLO) 
4. Bandar Udara Toraja Buntu Kunik, Toraja (TRT) 

 
Dari dan ke SULSEL 
SELAIN tujuan Kalimantan Barat, Bali dan Papua 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (14 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

*) Sesuai Surat Edaran Gubernur Sulawesi Selatan Nomor 443.2/9469/Dinkes 

 
 



 

 

Dari dan ke JAWA & INTRA-JAWA 
SELAIN: Jawa ke Kalimantan Barat dan Bali 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (3 x 24 jam) V - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) - V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

 
 
 

DOMESTIK  
SELAIN tujuan Aceh, Sumut, Bangka Belitung, Jawa, Bali, NTB, Kalbar, Kalsel, Sulteng, Sulsel 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Rapid Test Antigen (3 x 24 jam) - - 
Hasil non-reaktif Rapid Test Antibody (14 x 24 jam) V V 
Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 

 
 
 

Penerbangan INTERNASIONAL (Luar Negeri) 
Warga Negara Indonesia (WNI) & Warga Negara Asing (WNA) Kedatangan (ketibaan) 

Ketentuan Usia >12 Tahun Usia <12 Tahun 
Hasil negatif Swab Test – PCR (3 x 24 jam) 

 Negara asal selain Eropa dan Australia 
V V 

Hasil negatif Swab Test – PCR (2 x 24 jam) 

 Negara asal Eropa dan Australia 
V V 

Mengisi Kartu Kewaspadaan Kesehatan (HAC) V V 
WNA dari Inggris tidak dapat masuk ke Indonesia V V 
Dilakukan Swab Test – PCR saat kedatangan V V 
Hasil negatif Swab Test – PCR setelah kedatangan V V 
Wajib Karantina 5 hari ditempat yang ditentukan V V 

Catatan: Perubahan Atas Perubahan Surat Edaran Menteri Perhubungan Nomor SE 22 Tentang Petunjuk Pelaksana 
Perjalanan Orang dengan Transportasi Udara Selama Natal 2020 dan Tahun Baru 2021 dalam Masa Pandemi Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19). 
 

 
Pembelian tiket (issued ticket) dan informasi perjalanan udara dapat diperoleh melalui:  Kantor Pusat dan 
Kantor Cabang Penjualan Tiket (Ticketing Town Office) Lion Air Group di seluruh kota di Indonesia;  
www.lionair.co.id ; www.batikair.com ; Aplikasi perangkat smartphone (mobile apps) Lion Air dan Batik Air 
(pembelian tiket Wings Air juga bisa melalui website dan aplikasi tersebut); Call center 021-6379 8000 dan 
0804-177-8899; Mitra agen perjalanan (tour travel) dan online travel agent (OTA).  
 

 
*** Selesai *** 

 
 

*) Untuk pernyataan ini, rekan media dapat menggunakan kutipan dari narasumber Corporate 
Communications Strategic of Lion Air Group, Danang Mandala Prihantoro. 
 
 

http://www.lionair.co.id/
http://www.batikair.com/


 

 

Seluruh keberangkatan menggunakan waktu setempat. 

 Mengisi kartu Kewaspadaan Kesehatan (Indonesia Health Alert Card) berbasis cetak atau elektronik dapat diakses 
(download) melalui aplikasi seluler e-HAC Indonesia (Android) atau http://sinkarkes.kemkes.go.id/ehac. Informasi 
lebih lanjut: https://inahac.kemkes.go.id/ 

 Setiap orang, baik penumpang maupun semua orang yang termasuk dalam Lion Air Group wajib selalu membaca, 
memahami dan memenuhi ketentuan sebagaimana dipersyaratkan oleh Pemerintah Daerah dan instansi lainnya 
terbaru (updated). 

 Lion Air Group tidak bertanggung jawab atas kesalahan atau kekurangan dokumen persyaratan dan berhak untuk 
membatalkan penerbangan penumpang yang tidak memenuhi ketentuan dan persyaratan sebagaimana yang telah 
ditetapkan sesuai aturan/ ketentuan. 

 
 
 
CORPORATE COMMUNICATIONS  
Management Office - Lion Air Tower 
Gajah Mada Street No.7, 3rd Floor, Central Jakarta, Indonesia 
www.lionair.co.id  | www.batikair.com  
 
Danang Mandala Prihantoro 
Corporate Communications Strategic 
+62 8170 777 370 | danang.mandala@lionair.co.id 
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